
期货互联网开户云平台适当性操作指引 

第一步 登陆期货互联网开户云系统 

以下操作步骤用电脑操作为例 

登陆我公司互联网开户网址：https://xyqh.cfmmc.com，登陆后见下图 

 

点击“适当性评估”进入登录页面，按业务流程分为三种，根据自身情

况选择对应业务 

 

说明： 

1.请仔细核对界面《隐私政策》下方滚动提示的手机号，若目前

使用的手机号与提示的手机号不一致，请联系期货公司进行变更。 



2.若登录时系统提示身份证有效期过期，则投资者需联系期货公

司更新身份证信息后再进行其他业务操作。 

3.期货账户做“适当性评估”业务，账户类型选择“期货经纪”；

其他情况账户类型选择“资管”。 

第二步  用户成功登陆开户适当性评估业务 

第一种业务流程 用户在开户云系统中存有适当性类型并且为专

业投资者类型，如下图 

 

说明：开户云五期暂不支持专业投资者进行适当性评估业务 

第二种业务流程  为用户在开户云系统中存有适当性类型并且为

普通投资者类型，如下图 

 

若用户点击“重新测评”，则进入上传照片页面。 



第三种业务流程  开户云中没有客户的适当性评测结果，需要补

做适当性测评的情况，如图

 

若用户点击“重新测评”，则进入上传照片页面。 

第三步 上传照片 

    进入到上传照片页面，若用户在开户云系统中留有身份证信息则可

以直接显示，否则用户根据提示上传身份证正面、反面和签名照等图片。 

说明：上传的照片必须是近距离拍摄、画面清楚的、证件边框需完整，

否则会影响到后面获取客户资料的流程。详细的注意事项请阅读页面提

示，也可点击查看示例查看拍照规则。上传照片页面如图所示：

 



 

    所有照片都上传成功以后，请阅读“个人数字证书安全责任书”，

阅读完成并同意后点击“下一步”进入到“个人基本资料”页面。 

说明:五期开户云上传证件照新增了切边和自动旋转功能，若切边过

于严重，影响证件照原图，可能是由于证件照和背景颜色反差小。请在

背景颜色与证件照颜色反差较大的位置重新拍照并上传，以避免后台审

核不通过的风险。 

第四步 资料填写 

进入到“个人基本资料”页面，会看到有部分信息是已经默认填写

的，这都是根据上传的身份证资料自动获取的。如果获取的信息有不正

确的地方可以自行修改。如果发现上传资料发生错误，可以点击“上一

步”重新上传照片信息。 

 

 



 

按照提示，填写完整资料后，点“下一步”进入投资者适当性类型选择

步骤 

 

第五步 投资者适当性类型选择 

投资者适当性分类是投资者根据自己实际情况选择普通投资者还是

专业投资者，界面下方有关于专业投资者资质要求的提示。 

 

如果选择普通投资者，点击“下一步”进入到风险承受能力问卷页

面，选择专业投资者，点击“下一步”进入到专业投资者信息采集问卷

页面。      



说明：开户云五期目前无法进行普通投资者转换专业投资者的操作，

且专业投资者需满足一定的条件，后台审核也较为严格。请投资者仔细

阅读页面上方的温馨提示后再进行选择。 

 

普通投资者，进入到风险承受能力问卷页面（见下图） 

 

点击“下一步”，进入普通投资者答题结果页面，提示当前评测结果，

风险承受能力评测结果如图所示： 

 

 

点击“下一步”，进入阅读相关协议页面。 



说明： 

    1.风险测评为 C1、C2型的投资者仅可购买相关资管产品；测评结果

为 C3型的投资者仅可开立商品期货账户；测评结果为 C4、C5型的投资

者可开立商品期货、商品期权、金融期货、原油期货账户。 

2.若投资者风险评测等级与选择开立的期货账户种类不匹配且坚持

开户的，需要签署普通投资者风险警示书。 

专业投资者，进入到专业投资者信息采集问卷页面（见下图） 

 

点击“下一步”，进入“专业投资者资料上传”页面，专业投资者需

仔细阅读页面上方的温馨提示后，再进行相关资料的上传。页面如图 

 

点击“专业投资者资料上传”图的“+”可以增加资料图片框，最多

可以添加 10张图片，最少需要上传 2 张，悬浮图片可以点击“放大镜”

对图片进行放大，也可点击“×”进行删除，点击“下一步”，进入阅



读相关协议页面 

说明：专业投资者至少提供温馨提示中所列示的金融资产证明、投

资经历证明、年收入证明、工作经历证明中的一种。具体要求参见界面

提示，如有疑问，可拨打电话：400-888-5515咨询。 

第六步 阅读相关协议 

投资者进入的界面是阅读相关协议，界面如图 

 

阅读完并同意协议的内容后，点击“下一步”进入到视频见证页面 

说明：本页涉及到的相关协议是必读的，需在阅读完成所有的信息

后才可以点击下一步，否则会报错“请完整阅读该协议内容”。 

 

第七步 视频验证 

   视频验证页面是开户人员手持本人身份证与期货公司的认证人进行

视频实名认证。



  

客户点击“开始视频通话”，会出现一个排队页面，此页面显示的人数是

当前营业部所有用户的数量，包括本人。视频排队界面如图 

 

 

期货公司认证人员接通视频后，与客户核对所填的基本信息，并采

集客户的视频和照片。同时也会询问客户是否知晓相关的开户知识。如

果有错误信息，认证人员会按照不通过原由打回到相关的步骤，客户刷

新前端重新完善信息后再发视频认证。 

视频审核通过以后，客户点击“下一步”进入到安装数字证书。界

面如下图 



 
 

第八步 安装数字证书 

数字证书是唯一识别客户的凭证，安装的证书需要输入密码，安装

成功后，自动保存到本地。 

说明：建议客户在开户云进行业务操作时使用同一设备操作，更换

设备需要重新安装数字证书。 

注意：此处设置的密码一定牢记，在之后的流程中会用到验证证书

的密码。否则，只能删除本地证书文件，重新视频验证、安装证书才可

通过。安装证书过程如图 

 



 

 

证书安装成功后，页面提示“数字证书已经安装成功！”。否则，会

提示证书安装失败，此时用户可以点击“重新安装”或者及时联系我司

工作人员。数字证书安装成功后，点击“下一步”，进入签署协议步骤。 

 

第九步 签署协议 



签署的协议是客户须知、合同书、告知书和一些风险说明，投资者

必须仔细阅读并同意后方可进行下一步。签署协议界面如图 

 

若协议全部签署后，点击“下一步”进入到适当性评估申请提交页

面，如下图 

 

   经过以上这些步骤，用户适当性评估业务就成功了 


